Termos e Condicoes Gerais de Servico

Ultima atualizacao: 06/07/2026

Bem-vindo ao servico prestado por Summit Collective S.L., com sede em Avenida Diagonal 536,
08006 Barcelona, Spain, Numero de Registo Comercial / IVA: B21663216 e capital social:
3.000 (doravante designado: "o Prestador"). Para qualquer questao, a nossa equipa de apoio ao
cliente estd contactavel via e-mail em info@contennium.com. Ao utilizar os nossos servicos,
reconhece e aceita integralmente os termos e condigoes constantes deste documento.
Recomendamos vivamente que os leia atentamente antes de continuar a utilizar os nossos servigos.

Aceitacao e Ambito do Contrato

Ao aceder a este servico, registar-se ou utiliza-lo, reconhece que leu, compreendeu e aceitou
incondicionalmente as seguintes disposi¢coes. Recomendamos que analise cuidadosamente cada
seccao antes de continuar a utilizar o servigo.

Este documento constitui um contrato juridicamente vinculativo entre o utilizador e o Prestador. A
utilizacdo do Servico implica a aceitacao total e sem reservas destes termos e de quaisquer
alteracoes futuras. Se nao pretender ficar vinculado a estes Termos, recomendamos que cesse
imediatamente a utilizacao do Portal e do Servico.

Quadro Juridico e Foro Competente

A interpretagdo, construcdo e execugao destes Termos serao regidas pelo direito aplicavel em es. Na
extensao maxima permitted pela lei aplicavel e sem prejuizo das normas imperativas de protecao dos
consumidores que estabelecam instancias legais alternativas para consumidores (B2C), acorda-se
que, para todas as reclamacoes, litigios ou controvérsias que surjam em relagao aos Servicos,
software ou processamento de métodos de pagamento (inclusivamente transagdes com cartao de
crédito, Apple Pay ou Google Pay), o tribunal competente sera o de Barcelona, es. Ambas as partes
reconhecem expressamente a competéncia exclusiva de tais tribunais para transagcoes que nao
envolvam consumidores. Em conformidade com o Regulamento Europeu (UE) N.2 524/2013, a
Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma de resolugao de litigios em linha (RLL) para os
consumidores, a qual esta acessivel através da ligacdo oficial segura em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Esta disposicao relativa ao foro competente permanece
totalmente valida e vinculativa mesmo apds a cessagao, cancelamento ou expiragao do seu direito de
utilizar este Servigo.

Além disso, qualquer processamento de dados pessoais € realizado estritamente em conformidade
com os regulamentos aplicaveis em matéria de protecao de dados, incluindo o Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados (RGPD) (UE) 2016/679 e as disposicOes nacionais relevantes relativas ao
comércio eletronico (como a LSSI-CE espanhola), garantindo assim os direitos e libertades
fundamentais do utilizador.

Descricao e Ambito do Servico

O Servigo oferece uma Plataforma Multi-Conteudo digital de alta qualidade que fornece acesso
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direto sob procura (on-demand) a um catdlogo agregado de entretenimento digital, ativos
audiovisuais, textos, media, materiais interativos e conteudos de streaming (o "Conteudo Digital"),
otimizado para um consumo pessoal seguro e eficiente através do seu navegador web compativel.
Isto inclui o Portal, as interfaces de utilizador web, as funcionalidades digitais e todo o software de
fornecimento, configuracoes ou materiais relacionados (coletivamente, o "Servigo"). Tudo é
oferecido sob reserva deste Contrato e de outros documentos de referéncia, incluindo os
documentos periodicamente atualizados ao exclusivo critério do Prestador.

Ao utilizar o Servico, seja como utilizador registado, destinatario de comunicagoes ou atraves de
qualquer outro método de acesso, celebra um contrato juridicamente vinculativo com o Prestador.
Se nado concordar com qualquer parte destes Termos, deve cessar imediatamente a utilizagao ou o
acesso ao Servico.

Validade do Contrato e Condicoes de Registo

O acesso ao Servigo requer a criagao de uma conta de utilizador pessoal. Durante o registo, ser-lhe-a
solicitado que forneca informacodes pessoais precisas, atualizadas e completas, tais como o seu
endereco de e-mail, uma palavra-passe segura, o seu nome e apelido, bem como os dados do seu
método de pagamento valido. Estes dados sao armazenados e utilizados exclusivamente para uso
interno e para a execucgao técnica do Servigo. Nenhum dos dados fornecidos pelos utilizadores sera
utilizado para exploracdao comercial por terceiros sem o consentimento explicito.

O Servigo destina-se estritamente a maiores de idade (pelo menos 18 anos de idade ou a idade de
maioridade legal aplicavel no seu pais). Ao registar-se, declara e garante que possui a capacidade
legal necessaria para aceitar estes Termos e Condigoes Gerais. Se o Prestador permitir
incidentalmente o acesso técnico a menores sob estrita supervisdao parental, o pai/mae registado ou
tutor legal aceita explicitamente a total responsabilidade legal, financeira e contratual por todas as
acoes, utilizacao da plataforma e pelos pagamentos efetuados através da conta. O Prestador reserva-
se o direito absoluto de solicitar prova de idade ou identidade a qualquer momento e podera
suspender ou encerrar imediatamente as contas que nao cumpram este quadro de verificagao.

Ao fornecer-nos os seus dados e ao iniciar uma relacao contratual, compreende que o Prestador
podera enviar comunicagoes operacionais para o seu endereco de e-mail, incluindo informagoes
sobre 0 apoio ao cliente e confirmagoes de transagoes. Além disso, em conformidade com os
regulamentos aplicaveis ao comércio eletrénico (incluindo o Artigo 21.2 da LSSI-CE espanhola), o
Prestador podera enviar atualizagdes comerciais, newsletters e ofertas relacionadas com 0s nossos
proprios servigos similares de multi-contetdo e entretenimento digital. Conserva o direito absoluto
de cancelar a subscricao destas atualizacoes comerciais a qualquer momento e sem custos,
utilizando a ligagao de cancelamento de subscri¢ao presente em cada e-mail ou contactando o apoio
ao cliente.

O Prestador reserva-se o direito de alterar ou modificar los termos gerais deste Contrato a qualquer
momento. Tais alteragdes poderao entrar em vigor imediatamente apos a publicagao no nosso Portal
ou mediante notificacao direta. A continuidade da utilizacao do nosso Portal e/ou dos nossos
Servigos apods a publicacdo ou notificacao de uma alteragao sera considerada como uma aceitacao
absoluta do contrato alterado ou modificado. Se nao concordar com as alteracoes efetuadas, deve
cessar a utilizacao do nosso Portal e dos nossos Servigos.



Licenca de Utilizacao Limitada e Uso Autorizado

O Prestador tem o prazer de lhe conceder uma licenca limitada, pessoal, revogavel, ndo
transmissivel, ndo sublicenciavel e ndo exclusiva para visualizar e aceder ao nosso contetudo digital,
biblioteca de media, configuragdes de software e protocolos de sistema através do nosso Portal,
exclusivamente para fins de entretenimento pessoal e nao comercial, conforme estabelecido nestes
termos e cookies gerais.

Reservamo-nos o direito, ao nosso exclusivo e absoluto critério, de efetuar alteracoes sem aviso
prévio na selecao, titulos disponiveis, rotagao do catélogo, categorias de media, formatos de
streaming, configuragdes de servidor e arquitetura técnica do nosso Servico. Nenhuma descricao do
catalogo atual o funcionamento do Servigo deve ser interpretada como uma representacdo ou
compromisso vinculativo relativamente a disponibilidade futura do contetdo ou do seu
funcionamento. Trabalhamos continuamente para melhorar o desempenho do nosso fornecimento de
media e realizaremos os ajustes e atualizacdes de licengas necessarios, os quais poderao nao estar
totalmente refletidos nestes Termos de Utilizagao.

Tarifas, Faturacao e Métodos de Pagamento

O custo do Servigo é de € 29.99 por més. As taxas de subscri¢gao serao cobradas no inicio de cada
periodo de subscrigao e serao renovadas automaticamente a cada més até que decida cancelar a sua
conta em conformidade com a Politica de Cancelamento constante deste documento. A data de
faturacao pode variar em alguns casos, por exemplo, se a validagcao do método de pagamento ou a
tokenizacao nao puder ser configurada corretamente. O Prestador reserva-se o direito de oferecer
campanhas promocionais. No entanto, reconhece expressamente que este plano de subscrigao
especifico ndo inclui um periodo de teste gratuito e que a tarifa total sera cobrada imediatamente no
momento do registo.

Os métodos de pagamento disponibilizados incluem pagamento por cartao de débito/crédito, Apple
Pay e Google Pay. Tenha em atencao que a entidade emissora ou o fornecedor do método de
pagamento (incluindo a Apple Inc., Google LLC ou a sua instituicao bancaria) podera cobrar taxas de
transacao, taxas de cambio ou custos técnicos relacionados sob os seus proprios termos
independentes. Todos os pregos indicados incluem impostos, mas excluem taxas ou comissoes do
método de pagamento. Ao concordar com estes termos de utilizacdo, declara que efetuara os
pagamentos com fundos de fontes legitimas e consente no processamento dos seus dados de
faturacao e tokens de pagamento seguros por parte dos nossos fornecedores integrados de métodos
de pagamento e gateways para o processamento de faturacao recorrente automatizada. Os
fornecedores de métodos de pagamento cumprem o Padrao de Seguranca de Dados da Industria de
Cartoes de Pagamento (PCI DSS).

Ao fornecer um método de pagamento, concede ao Prestador (e aos seus processadores de
pagamento externos) uma autorizagao contratual continua e explicita para iniciar transagoes
recorrentes classificadas como Transacoes Iniciadas pelo Comerciante (MIT - Merchant Initiated
Transactions) para as taxas de subscricdo aplicaveis, incluindo quaisquer impostos aplicaveis, sem
que seja necessario qualquer consentimento explicito adicional ou protocolos de autenticacao de
varios fatores para cada cobranca individual de renovagao. O Prestador também podera autorizar
periodicamente o seu cartao ou carteira digital antes de futuros valores de subscricdao ou outros
custos. Se um pagamento recorrente for recusado ou falhar por motivos nao imputaveis ao
Prestador, poderemos suspender imediatamente o seu acesso a plataforma premium multi-contetdo
e aos servigos de conta até que um método de pagamento valido seja atualizado e debitado com



sucesso. Se houver alteracOes nas informacoes do seu método de pagamento, como a data de
validade do seu cartao bancario ou alteracoes nos tokens da sua carteira digital, podera atualizar as
informacoes contactando-nos através do endereco de e-mail info@contennium.com.

Para garantir a seguranca de todos os nossos clientes e combater a criagao fraudulenta de contas,
podera ser aplicada uma autorizacao temporaria de verificagcdo ou retencdo no cartdo bancario ou
carteira digital variando entre EUR 0.00 e EUR 5.00. Este valor ¢ uma retencao temporaria que é
automaticamente libertada ou reembolsada na sua conta e é utilizada exclusivamente para validar a
legitimidade do método de pagamento. Este processo de verificacdo podera ser realizado durante os
primeiros 28 dias apos o registo e a qualquer momento durante a prestagao ativa do Servigo. Em
alguns casos, podera ser solicitado que introduza um valor de verificagdo variavel ou que conclua
um protocolo 3D Secure para verificar o seu estatuto de titular legitimo e autorizado da conta. Apds
o registo bem-sucedido, recebera um e-mail de confirmacao com os dados da sua subscri¢ao
(dominio da plataforma, preco, data de renovacao, duracao, dados de acesso e uma ligacdo para
cancelamento). Os custos associados a este Servigo aparecerao no seu extrato bancario ou no
extrato da sua carteira digital como PB*contennium,PORTO ALEGRE.

DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO: Enquanto consumidor, dispde de catorze (14) dias de
calenddrio a contar da subscricdo para resolver o contrato sem necessidade de indicar qualquer
motivo.

Procedimentos de Cancelamento e Politica de Reembolso

Podera cancelar a sua subscrigao a qualquer momento. Para cancelar a sua conta, inicie sessao na
sua conta no Portal do Servico, procure a opgao "Cancelamento" e aceda a ligacao de cancelamento
designada em contennium.com/contact. Para concluir o cancelamento automatizado, deve introduzir
o endereco de e-mail utilizado durante o processo de registo, selecionar a opcao "Quero cancelar a
minha subscrigdo", preencher o Captcha de verificagao e enviar o formulario. O cancelamento sera
processado automaticamente pelo sistema.

Politica de reembolso: A titulo de cortesia comercial excecional, a nossa politica de reembolso
voluntario abrange exclusivamente o valor correspondente ao periodo de faturacao de 28 dias mais
recente da sua subscricao, desde que o pedido formal de reembolso seja enviado para
info@contennium.com ou apresentado através do nosso formulério de contacto em
contennium.com/pt/contacto no prazo de vinte e cinco (25) dias de calendario a contar da data de
faturacao desse periodo. Os valores de subscricdao de todos os periodos de faturagao anteriores nao
sao reembolsaveis. Os reembolsos aprovados serao creditados no seu método de pagamento original
no prazo de quinze (15) dias uteis. A decisao de conceder tais reembolsos, bem como a sua forma e o
valor final, fica inteiramente sujeita a nossa avaliagdo técnica e as métricas de utilizagao do sistema,
e qualquer aprovacgao pontual ndo constituira uma obrigacdo, precedente ou pratica vinculativa para
casos futuros ou distintos.

Por predefinicao, os reembolsos nao sao aceites: Sem prejuizo da sua rentincia expressa ao
direito de livre resolucao, todos os pagamentos recorrentes efetuados sao finais e nao
reembolsaveis. Como uma cortesia comercial excecional, a nossa politica de reembolso voluntario
cobre exclusivamente os custos que se referem estritamente ao periodo de faturacdo mais recente
de 28 dias da sua subscrigao, desde que o pedido formal de reembolso seja apresentado no prazo de
vinte e cinco (25) dias de calendario apods a data de faturacao especifica desse periodo de faturacao
mais recente de 28 dias através de info@contennium.com. As taxas de subscri¢ao de todos os
periodos de faturagdao anteriores sao totalmente nao reembolsaveis. Os reembolsos aprovados serao
devolvidos ao seu método de pagamento original no prazo de quinze (15) dias uteis. A decisdo de
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conceder tais beneficios, bem como a forma e o valor final, permanecem totalmente reservados a
nossa avaliagao técnica e estatisticas de utilizagao do sistema, e uma aprovacdo pontual ndo
constitui uma obrigagao, precedente ou pratica vinculativa para casos futuros ou distintos.

Reservamo-nos o direito de rejeitar pedidos de reembolso se existirem provas técnicas de que
abusou do nosso protocolo digital, da largura de banda do sistema ou do plano de subscri¢ao. Por
exemplo, se se tiver registado varias vezes (mais do que uma vez) nos 12 meses anteriores ao pedido
de reembolso, apenas sera concedido um reembolso para o nimero total de subscri¢des efetuadas
nesse periodo.

Direito de Rescisao e Medidas de Seguranca

O Prestador reserva-se o direito absoluto de cessar, suspender ou limitar a sua utilizacao do nosso
Servigo Multi-Contetudo a qualquer momento, sem aviso prévio e sem qualquer responsabilidade,
bem como de bloquear o seu acesso ao nosso catalogo de contelidos, por qualquer motivo que
consideremos necessario, incluindo, mas nao se limitando a, suspeita de abuso do sistema, scraping
automatizado, pirataria de contetdos, abuso sistémico de reversoes de débito (chargebacks) ou uma
deterioracao da plataforma causada pela sua conta. Se pretender apresentar uma reclamacao sobre
um aspeto operacional, envie um e-mail para info@contennium.com com uma breve descri¢ao dos
motivos técnicos. Comprometemo-nos a analisar todas as reclamacoes recebidas no prazo de 14 dias
uteis.

Fraude e utilizacao nao autorizada: Se detetar cobrancas na sua conta que nao reconhece,
investigaremos a transacao. Os reembolsos integrais serao concedidos estritamente apenas se a
utilizacao nao autorizada for verificada e se os seus protocolos de seguranca de autenticacao
validados (incluindo, mas nao se limitando a 3D Secure, FacelD, TouchID ou a confirmacao
localizada da aplicagao de banca movel) nao tiverem estado envolvidos. Qualquer medida de
cessagao ou suspensdo resultara na revogacgao imediata de todas as licengas, acessos e direitos
concedidos ao abrigo deste Contrato, e o Prestador nao é obrigado a conservar ou fornecer copias de
quaisquer dados técnicos ou dados de configuragao de conta armazenados na nossa base de dados
relativamente a sua conta.

Obrigacoes e Responsabilidades do Utilizador

Para garantir uma utilizagao correta, licita e segura do Servico, o utilizador consente expressamente
nas seguintes obrigacoes:

1. Utilizar os servigos do Prestador, as interfaces da plataforma e as configuracoes do servidor
respeitando os direitos de terceiros, incluindo patentes, marcas registadas, segredos
comerciais, direitos de autor, privacidade, direitos de publicidade e outros direitos protegidos
ou digitais.

2. Nao aceder ao Portal ou utilizar a infraestrutura do Prestador de formas nao autorizadas pelo
Prestador, incluindo a utilizagao de scripts personalizados de scraping, bots, stream-rippers,
ferramentas de extragdao ou meios técnicos para aceder, indexar, cartografar, capturar ou
interligar os nds do servidor ou o catalogo de conteudo digital do Prestador sem autorizacao
expressa. Isto inclui também evitar a remocao, desativagao, contorno ou anulacao de
protecoes de Gestao de Direitos Digitais (DRM), camadas de encriptacao, mecanismos de
controlo de acesso por firewall ou chaves de token de servidor destinadas a impedir a
reproducao, streaming, acesso ou distribuicao nao autorizados dos servicos do Prestador e do



10.

11.
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13.

conteudo digital.

Ndo executar ferramentas automatizadas de extracdo de contetdo, ferramentas de analise de
rede, detetores automatizados de vulnerabilidades, mapeadores de portas ou scripts
automatizados para a geragao de trafego concebidos para testar, sobrecarregar ou mapear as
vulnerabilidades técnicas dos nossos sistemas de fornecimento de contetido e nds de servidor
internos.

Nao introduzir virus, trojans, worms, bombas l6gicas ou outros codigos informaticos
maliciosos que possam interromper, destruir, desviar ou limitar a funcionalidade do software
de fornecimento, do hardware de streaming ou dos equipamentos de telecomunicacoes
relacionados com os nds do Prestador.

. Nao danificar, desativar, sobrecarregar, modificar ou de outra forma obter acesso root nao

autorizado aos servicos do Prestador, incluindo os seus servidores backend, infraestrutura de
rede, centros de dados fisicos ou outras contas de utilizador.

Nao suprimir, alterar, desativar, bloquear, ocultar ou de qualquer forma interferir com as
interfaces de utilizador, notificacdes do sistema ou avisos de seguranca relacionados com os
servicos do Prestador.

Nao utilizar a infraestrutura de rede do Prestador para fazer publicidade, revender o acesso,
redistribuir fluxos de conteudo, alojar feeds de media ou promover servigos comerciais de
telecomunicacoes ou de distribuicdo de contetdo que nao tenham sido prévia, expressa e por
escrito autorizados pelo Prestador.

. Nao recolher ou colher dados pessoais ou dados de registo (logs) de outros utilizadores da

plataforma em violacdo da Politica de Privacidade do Prestador.

. Nao utilizar o acesso de streaming digital ou o Servico Multi-Contelido para transmitir,

descarregar ou promover comportamentos que constituam um crime, que violem a legislagao
aplicavel em matéria de ciberseguranca ou propriedade intelectual, que distribuam contetudos
ilegais ou que deem origem a responsabilidade civil, administrativa ou criminal.

Nao agir em violacdo destes Termos e Condigdes Gerais, da politica de utilizagdo aceitavel ou
das diretrizes digitais emitidas pelo Prestador.

Nao impedir a estabilidade do streaming, a qualidade da ligacao e o usufruto justo dos
servicos do Prestador por parte de outros utilizadores.

Nao divulgar, partilhar ou comprometer sob circunstancia alguma a estrita confidencialidade
dos dados da conta, acesso ao perfil ou tokenizagoes, assumindo o utilizador a
responsabilidade exclusiva por todas as atividades que ocorram sob o seu perfil da plataforma.
A partilha de contas ou a transferéncia de dados de acesso a terceiros é estritamente proibida.
Nao utilizar Redes Privadas Virtuais (VPNs), proxies externos ou outras ferramentas de
ocultacdo da localizagao geografica para deturpar intencionalmente o pais de residéncia,
falsificar a localizacao de rede localizada para alteracoes de prego ou contornar as restricoes
geograficas de contetdo estabelecidas na plataforma.

Lembramos que aceita as seguintes condigoes: utilizar a biblioteca digital, a plataforma de
streaming e as interfaces do sistema exclusivamente para consumo pessoal, privado e seguro, sem
fins de revenda comercial direta ou indireta. Nao deve incentivar ou ajudar terceiros a duplicar,
reproduzir, gravar, emprestar, alugar, transmitir, redistribuir ou explorar comercialmente as nossas
chaves de acesso, feeds de contetudo ou dados de acesso. Qualquer incumprimento das restrigoes e
obrigacoes constantes desta seccao confere ao Prestador o direito de fazer cessar imediatamente a
conta por justa causa, o que resultara na perda imediata do acesso restante a subscrigao e de
qualquer direito a reembolso.



Suspensao dos Servicos, Alteracoes e Forca Maior

O Prestador reserva-se o direito, ao seu exclusivo critério técnico ou operacional, de modificar,
suspender, atualizar ou descontinuar temporaria ou permanentemente todos ou parte dos Servigos
do Prestador, incluindo categorias especificas de conteudo, elements do catalogo e métodos de
acesso técnico, relativamente a todos ou a uma parte dos utilizadores, sem aviso prévio. Esta decisdao
cabe exclusivamente a nds e nao seremos responsaveis por modificagdes, tempos de inatividade,
rotagao do catélogo, bloqueios de servidor ou pela descontinuagao dos Servigos do Prestador. Se
ocorrer uma suspensao ou descontinuacao permanente do Servico em resultado de uma violagao
material destes termos por parte do utilizador, nao serd concedido qualquer reembolso, crédito ou
compensacgao de qualquer natureza.

No caso de uma situacao de Forca Maior — incluindo, entre outros, desastres naturais, conflitos,
greves, ciberataques (como DDoS), requisicoes governamentais, epidemias de ransomware, falhas
de encaminhamento de fornecedores de CDN ou de transito a montante, interrupgoes de
conectividade em grandes fornecedores de infraestrutura tier-1 ou outros eventos extraordinarios
fora do controlo razoavel do Prestador — o Prestador fica totalmente exonerado de qualquer
responsabilidade, falhas de desempenho ou deterioracao do servigo durante toda a duragao do
periodo afetado. O servigo normal serd retomado o mais rapidamente possivel apds a cessagao do
evento, assim que o evento tiver terminado.

Propriedade Intelectual e Marcas Registadas

Todo o cédigo de software, ativos digitais, contetido do catdlogo, a arquitetura do sistema de
streaming, as interfaces de utilizador, documentacao e designs digitais disponiveis no Portal sdao
propriedade exclusiva do Prestador, seja diretamente ou através de acordos com terceiros,
protegidos por tratados internacionais sobre direitos de autor, marcas registadas e propriedade
intelectual. A sua licenca limitada de acesso a plataforma nao lhe transfere, de forma alguma,
qualquer propriedade, titulo ou direitos de propriedade intelectual. Qualquer extragao nao
autorizada, copia, violacdo de direitos de autor, descompressao, distribuicdo, transformacao,
exibicdao publica ou exploracao destes elementos sem o consentimento prévio por escrito de um
representative autorizado do Prestador é estritamente proibida. Os licenciantes externos tém o
direito de aplicar as disposi¢oes relevantes diretamente contra o utilizador.

Ligacoes a Websites de Terceiros

O Servico pode conter ligacdes, integragdes ou redirecionamentos para portais de terceiros, nds de
pagamento ou websites externos que sao fornecidos exclusivamente para a sua conveniéncia
logistica. O Prestador ndo exerce qualquer controlo sobre estas plataformas externas, ndo as apoia e
nao assume absolutamente qualquer responsabilidade administrativa, legal ou financeira pela sua
disponibilidade operacional, contetudo, politicas de privacidade, seqguranca ou praticas de transacao.
Todos os danos, erros ou problemas de seguranca decorrentes da sua interacao com websites de
terceiros permanecem sob o seu exclusivo risco e responsabilidade.

Alojamento e Hospedagem do Website

Em conformidade com os regulamentos vigentes para servigos da sociedade da informacao, sao
fornecidos los seguintes dados relativos ao fornecedor de alojamento (hosting) para este dominio:



Prestador de Servicos: OVH SAS

Registo Comercial: Registada no RCS de Lille Métropole sob o nimero 424 761 419 00045
Codigo APE: 2620Z

Numero de IVA / NIF-IVA: FR 22 424 761 419

Sede Social: 2 rue Kellermann - 59100 Roubaix - Franga

Numero de Telefone: +34 91 758 34 77

Estrutura empresarial e responsabilidade

A OVH SAS opera como uma subsididria da empresa OVH GROUPE SA, uma entidade registada no
RCS de Lille sob o nimero 537 407 926, com sede em 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix.

Limitacao de Garantias e Exclusao de Responsabilidade

Na extensao maxima permitida pela lei aplicavel, incluindo os regulamentos de consumo relevantes,
o Servigo ¢ fornecido no estado em que se encontra ("as is") e conforme disponivel ("as available"),
sem garantias de qualquer tipo, expressas, legais ou implicitas. Excluem-se as garantias legais de
conformidade para servigos digitais que nao possam ser legalmente excluidas ao abrigo da
legislacao imperativa de consumo. O Prestador e as suas afiliadas rejeitam expressamente todas as
outras garantias, incluindo, mas nao se limitando a, garantias implicitas de comercializacao,
adequacdo a um fim especifico, disponibilidade operacional continua, uma experiéncia continua livre
de buffering, seguranga absoluta ou desempenho livre de erros. A transmissao, reprodugao ou
armazenamento temporario autorizado em buffering de material digital através do Servigo ¢é da
exclusiva responsabilidade do utilizador.

A omissao do Prestador em agir perante violagoes anteriores ou em adotar medidas relativamente a
um incumprimento dos seus deveres por sua parte ou por parte de terceiros ndo poderd, sob
circunstancia alguma, ser interpretada como uma renuncia a agoes judiciais contra violagdes futuras
ou continuas.

Disposicoes Adicionais e Resolucao de Litigios

Este contrato representa, em conjunto com a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies e os
formulérios de transagao especificos, o entendimento juridico integral acordado entre o utilizador e
o Prestador, substituindo qualquer contrato, negociacao ou entendimento anterior, seja oral ou
escrito. Nenhuma modificacao sera valida a menos que seja redigida por escrito e publicada ou
assinada por um representante autorizado do Prestador. O utilizador nao podera ceder ou transferir
os seus direitos ou obrigagdes ao abrigo deste contrato sem o consentimento expresso do Prestador.
O Prestador podera ceder livremente os seus direitos e obrigagoes ao abrigo deste contrato a
qualquer momento a empresas afiliadas ou entidades sucessoras, sem necessitar do consentimento
do utilizador.

Os titulos das secgoes nestes Termos e Condigcoes Gerais sao fornecidos exclusivamente para
conveniéncia e nao tém qualquer efeito legal ou contratual.



Fica estabelecido e acordado que nao existe qualquer relagao de joint venture, parceria, vinculo
laboral ou relagdo de agéncia entre o utilizador e o Prestador em resultado deste Contrato.

O utilizador concorda em indemnizar, defender e isentar de responsabilidade o Prestador por todas
as reclamagoes, exigéncias, responsabilidades, coimas administrativas ou danos de terceiros,
incluindo honorarios razoaveis de advogados e custas judiciais, decorrentes da sua utilizagao ilicita
da plataforma multi-contetudo, das suas agdes com o contetudo digital acedido ou da sua violagao
destes termos.

Se um tribunal de jurisdicao competente declarar qualquer disposicao deste Contrato invalida, ilegal
ou inaplicavel, tal disposicdo sera separada ou modificada na extensao minima estritamente
necessaria, permanecendo as restantes disposicoes em pleno vigor e efeito.

Uma versao impressa deste contrato é admissivel em procedimentos judiciais ou administrativos
baseados ou relacionados com este contrato, na mesma extensao e sob as mesmas condigoes que
outros documentos comerciais e registos criados e mantidos em formato impresso.

Contacto e Suporte

Em caso de duvidas, observagoes operacionais, questdes técnicas ou necessidade de suporte
transacional relacionado com a faturagao da sua subscrigao, contacte exclusivamente por e-mail a
nossa equipa de apoio ao cliente dedicada através de info@contennium.com. Esforgamo-nos por
lhe fornecer um suporte personalizado e tratar de quaisquer problemas num prazo operacional
razoavel.

Para aceder e utilizar os nossos Servigos, o seu dispositivo deve cumprir os requisitos técnicos
minimos do Portal, tais como ter uma ligacao a Internet ativa e estavel e um sistema operativo
compativel e atualizado ou um navegador web compativel.

Durante o periodo em que utilizar os nossos Servigos, sera apoiado pelo nosso servico de apoio ao
cliente. Este servigo inclui suporte na utilizacdao dos nossos Servicos, bem como intervengoes
técnicas para resolver problemas relacionados com a sua visualizagao de streaming, acesso a
conteudos ou gestdo de conta. Além disso, realizaremos atualizagdes, rotagoes de catalogo,
melhorias técnicas, patches de seguranca e revisoes do Portal e dos servicos de streaming que
consideremos necessarios para melhorar a sua experiéncia (coletivamente designado "Apoio ao
Cliente"). Pode enviar perguntas ou pedidos de suporte técnico por e-mail a nossa equipa de apoio
ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, e a nossa equipa envidara todos os esfor¢os razoaveis
para processar e investigar o seu pedido dentro do horario operacional normal. Tenha em atengao
que podera necessitar de adquirir equipamentos adicionais ou servigos de terceiros, tais como
planos de dados do seu fornecedor de acesso a Internet, para tirar o maximo partido do nosso
suporte de rede. Nao temos qualquer obrigacao de oferecer outro suporte, assisténcia de hardware,
manutencao de rede local ou outros servigos, nem de fornecer suporte noutros formatos, tais como
visitas presenciais. Se optarmos, ao nosso exclusivo critério, por fornecer suporte técnico adicional,
este estara sujeito as condicOes descritas neste documento.

Obrigado por escolher a nossa plataforma. A sua seguranca, a sua privacidade e a sua satisfacao
como utilizador continuam a ser as nossas maiores prioridades comerciais.



